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Mgde i Det Radgivende Udvalg for Tilsyn

8. september 2023 kl. 13.00 - 14.30

Mgdelokale E, stuen

Styrelsen for Patientsikkerhed
[slands Brygge 67

2300 Kgbenhavn

e Dorthe Sgndergaard, vicedirektgr, Styrelsen for
Patientsikkerhed

e Henrik Kristensen, konstitueret enhedschef,
Sundhedsjura, Styrelsen for Patientsikkerhed

e Charlotte Hjort, enhedschef, Tilsyn og Radgivning Vest,

Styrelsen for Patientsikkerhed

e Bente Mgller, enhedschef, Tilsyn og Radgivning @st,
Styrelsen for Patientsikkerhed

e Jannie Bruun Andersen, chefkonsulent, Danske
Handicaporganisationer

e Nanna Skau Fischer, centerchef, Danske Regioner

e Mette Touborg Heydenreich, juridisk chef,
Laegeforeningen

e Louise Skovgaard Petersen, specialkonsulent, Social-,
Bolig-, og Aldreministeriet

e Marianne Bockhoff, afdelingschef, Tandleegeforeningen

o Mette Fjord Nielsen, Sygeplejefaglig direktgr, Region
Midtjylland

e Rikke Hamfeldt, seniorkonsulent, £ldre Sagen

e Elin Nielsen-Gerht, direktgr pa privathospital Kollund,
Dansk Erhverv

e Annette Jellesmark, kvalitetschef, Dansk Industri

e Vibeke Rischel, vicedirektgr, Dansk Selskab for
Patientsikkerhed

e Annemette Sidenius, specialkonsulent, DSR
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e Charlotte Gjgrup, sundheds- og zldrechef, Odense
Kommune

e Bente Helms, formand, SIND Bornholm

e Lotte Linnemann Rgnfeldt, sundhedsfaglig konsulent,
Kreeftens Bekeempelse, Danske Patienter

e Sofie Tolstrup, sundhedspolitisk konsulent, FOA

e Peter Jakobsen, chefkonsulent, Patienterstatningen

e Christina Bendix, konsulent, Sundhed og £ldre, KL

Udvalget sekretariatsbetjenes af Styrelsen for Patientsikkerhed

Punkt 1. Velkommen og introduktion til dagens mgde v. Dorthe
Sondergaard, vicedirekter i Styrelsen for
Patientsikkerhed

Dorthe Sgndergaard bgd velkommen og gav en introduktion til mgdet.

Punkt 2. Arbejdet med bekymringshenvendelser i Styrelsen for
Patientsikkerhed v. Bente Moller, enhedschef i Tilsyn
og Radgivning @st og Charlotte Hjort, enhedschef i
Tilsyn og Radgivning Vest

Bente Mgller og Charlotte Hjort praesenterede data om
bekymringshenvendelser og fortalte bl.a. om henvendelsesformer, kilder
og forlgb for bekymringshenvendelser for hhv. organisationer og
sundhedspersoner, og om samarbejdet med Styrelsen for Patientklager (se

oplaeg i vedlagte slides).

Vedr. samarbejdet med Styrelsen for Patientklager

Der blev spurgt til, hvorfor afggrelser fra Styrelsen for Patientklager, hvori
der ikke gives kritik, tages med i arbejdet i Styrelsen for Patientsikkerhed.
Styrelsen svarede, at afggrelser uden kritik aldrig bliver brugt som

grundlag for at indlede en sag. Vi far dog oversendt afggrelser ogsa i
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klagesager uden kritik og kan inddrage dem i en verserende sag mhp. at

vurdere, om der er et gentagelsesmgnster i klagerne.

Der blev ogsd spurgt om borgere, pargrende mv. kender forskellen mellem
Styrelsen for Patientklager og Styrelsen for Patientsikkerhed. Styrelsen
svarede, at det godt kan sveert for nogle borgere at finde rundt i. Styrelsen
for Patientsikkerhed sgrger altid for at vejlede borgere om - nar det er
relevant - hvordan de kan klage til Styrelsen for Patientklager. Generelt er
forskellen, at Styrelsen for Patientklager behandler klager over
sundhedsfaglig behandling bagudrettet, mens Styrelsen for
Patientsikkerhed pa baggrund af klagesager fra Styrelsen for Patientklager,
vurderer om der er en fremadrettet risiko for patientsikkerheden

vedrgrende en sundhedsperson eller en organisation.

Vedr. stigningen i bekymringshenvendelser. Et af udvalgets medlemmer

naevnte, at det i forhold til fremtidens seldrepleje kraever
forventningsafstemning politisk om, hvad der skal ydes af service i
®ldreplejen. Det blev papeget, at der kommer flere ledere uden erfaring,
flere ufagleerte medarbejdere samtidig med, at der kommer flere borgere
med komplekse udfordringer og pargrende, der bekymrer sig. Der kan
derfor forventes at komme flere bekymringshenvendelser, og det tager tid
for ledelsen og medarbejderne at handtere bekymringshenvendelserne,

som er tid veek fra borgerne.

Vedr. indberetning af bekymringshenvendelser og utilsigtede haendelser
UTH).

Det blev naevnt, at det bgr overvejes, hvordan der kommunikeres pa
styrelsens hjemmeside ift. indberetning af bekymringshenvendelser og

utilsigtede haendelser. Styrelsen svarede, at det vil styrelsen vaere
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opmeaerksom p3, og at styrelsen netop har faet en ny hjemmeside, hvor
mulighederne for at indberette en bekymringshenvendelse eller en

utilsigtet henvendelse er sidestillet under fanen "borger og patient”.

Punkt 3. Arbejdet med bekymringshenvendelser i Zldre Sagen
v. Rikke Hamfeldt, seniorkonsulent i Zldre Sagen.

Rikke Hamfeldt fra Zldre Sagen fortalte om, hvordan Zldre Sagen
handterer og arbejder med bekymringshenvendelser og kom med nogle

eksempler p3, hvad henvendelser kan dreje sig om (se oplaeg i vedlagte

slides).

Vedr. italesaettelsen af 2eldreomradet: Det blev naevnt, at det er vigtigt, at

det huskes, at der ogsa foregar meget godt pa eldreomradet, selvom der er
mange udfordringer. Der er mange dedikerede medarbejdere pa
xldreomradet, og det er vigtigt at tale faget op, da det ellers bliver svaert at
rekruttere medarbejdere. Styrelsen kvitterede og naevnte, at det ogsa er
vigtigt at huske, at det er et fatal af medarbejdere, som styrelsen er i

kontakt med pga. mistanke om problemer.

Punkt 4. Droftelse og input v. udvalgets medlemmer
Udvalgets medlemmer blev spurgt, om de havde input til, om der er noget
styrelsen bgr ggre anderledes, nar styrelsen gar tilsyn og i forhold til den

made, styrelsen arbejder med bekymringshenvendelser pa.

Vedr. organisering og ledelsesspeend i kommunerne. Det blev naevnt, at der

opleves en frustration fra de kommunale ledere, fordi der er en del

udfordringer med borgere, som medarbejdere ikke kan lgse alene, men
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hvor de har brug for involvering af lederne. Derudover er medarbejdere i
fx hjemmeplejen meget alene i lgbet af en dag, da de arbejder ude af huset,
og deres ledere kan have mellem 80-100 medarbejdere under sig. Det blev
naevnt, at en anden organisering i kommunerne, herunder et mindre
ledelsesspeend, kan veere en del af Igsningen. Styrelsen naevnte, at der kan
veere mange steder i den samme kommune, hvor der er problemer med de
samme ting, fx behov for at kigge pa ledelse, kompetencer og organisering.
Det opleves ogs3, at der ofte er problemer med medicinhandteringen. Der
er derfor behov for, at forvaltningscheferne i kommunerne formidler viden
videre til lokale ledere pa behandlingssteder. Der blev gjort opmaerksom
p4, at det kan veere udfordrende for forvaltningscheferne, der kan have 80-
100 ledere under sig, og hvor informationen kan drukne i meget andet, der

fylder i hverdagen.

Vedr. fokus pa dialog pa behandlingssteder. Det blev navnt, at der er

behov for mere dialog mellem borgere, pargrende og medarbejdere pa de
behandlingssteder, hvor der er problemer, i stedet for at fokus er pa at
klage eller lave en bekymringshenvendelse. Nogle plejeenheder bruger en
del tid pa dokumentation, nar fx styrelsen beder om information, og der
kan veere ogsa vere en oplevelse af, at plejeenhederne bruger tid pa
overbehandling af klager. Det blev tilfgjet, at klager og
bekymringshenvendelser ogsa kan bidrage til at skabe en fornemmelse af
mistillid til medarbejderne, som kan ggre det sveert at rekruttere
medarbejdere. Der kan derudover blandt medarbejdere veere en oplevelse
af, at der er nogle forventninger til dokumentation, som ikke stemmer
overens med de systemer, der anvendes i zldreplejen fx Feellessprog 1l og

Nexus.
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Vedr. gget fokus pa leering i tilsynene. Det blev foreslaet, at styrelsens

tilsyn lader sig inspirere metodemaessigt af Sundhedsstyrelsens rejsehold
for veerdig eeldrepleje, sa fokus i tilsynet i hgjere grad bliver pa leering, som
bl.a. kan bidrage til, at medarbejdere har lyst til at veere pa arbejde, nar

tilsynet kommer.

Styrelsen svarede, at styrelsen er meget optaget af at arbejde med tilsynet i
en leerende retning, og ogsa ggr det i dag. Styrelsen er derudover ved at
igangseette opstartstilsyn til nye behandlingssteder, hvor styrelsen
kommer ud til en start og giver en form for onboarding til nye

behandlingssteder.

Vedr. bekymringshenvendelser om alternativ behandling. Det blev nzaevnt,

at organisationer altid ma henvise borgere eller selv rette henvendelse til
Styrelsen for Patientsikkerhed, hvis det handler om alternative
behandlere, da greenselinjerne pa det omrade kan veaere sveere. Styrelsen
fgrer kun tilsyn med de behandlere, der er autoriserede, men styrelsen kan
altid vejlede om, hvad man ellers kan ggre, hvis man oplever noget

bekymrende.

Punkt 5. Naeste mode i udvalget

Udvalgets medlemmer blev inviteret til at komme med input til kommende
temaer. Det blev foresldet, at et kommende tema kan vare, hvordan det
opleves for den sundhedsperson, der bliver indberettet til styrelsen, og
dem, der skal lzese styrelsens tilsynsrapporter mv. Herudover blev
patientperspektivet naevnt som tema. Det blev derudover foreslaet at

spgrge medarbejdere og ledere pa behandlingssteder om, hvad der skal til
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for, at man som medarbejder glader sig til, at tilsynet kommer. Styrelsen

noterede de naevnte forslag. Neeste mgde i udvalget bliver i foraret 2024.

Punkt 6. Eventuelt
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